N SUTHERLAND

Begleiten Sie uns.

Teamleiter mit Deutsch

Spannende Zeiten!!! Unser Team in Pristina wéachst und
Sie haben die Moéglichkeit uns beizutreten! Nutzen Sie
die Gelegenheit, Inr Team zu unterstitzen und
gleichzeitig Ihre eigenen Fahigkeiten und Kenntnisse zu
entwickeln.

Sutherland sucht eine aufmerksame und analytische,
verantwortungsbewusste, dynamische und
kontaktfreudige Person, die sich uns als Team Manager
mit der Deutschen Sprache anschlie3t. Wenn Sie auf
der Suche nach einer erflllenden Karriere sind und
davon Uberzeugt sind, dass Sie die Fahigkeiten und die
Erfahrung haben, um uns zum Erfolg zu verhelfen,
mochten wir mit lhnen zusammenarbeiten!

Verantwortungen

e |eitung und Kontrolle der Leistung und der Servicequalitdt des
Teams zur Gewahrleistung der Kundenzufriedenheit

e Fahigkeit, die vom Unternehmen gesetzten Ziele zu erreichen

¢ Bereitstellung von Coachings und Feedbacks fir das Team

e \orantreiben von KPI-\erbesserungsinitiativen im gesamten
Programm

e Weitergabe wichtiger Informationen in Form von zeitnahen
und genauen Berichten

e Forderung der Teamentwicklung und positiven Atmosphare

Anforderungen

e Erfahrung in Team Management Positionen oder &hnlich;

¢ Mindestens 3 Jahre Erfahrung im Verkauf an Endverbraucher
in der Telekommunikationsbranche

® Ausgezeichnete Kenntnisse der deutschen und englischen
Sprache

e Multitasking-Fahigkeit und schnelle Entscheidungsgabe

e Prazision, Loyalitdt, Organisation

¢ Flexibilitat, Aufgeschlossenheit fir Veranderungen, Fahigkeit
zur schnellen Anpassung an sich andernde
Geschaftsanforderungen.

* Arbeitsplatz ist unser GroBraumbdiro in Pristina

Und so erreichen Sie uns:;
E: kosovo.careers@sutherlandglobal.com
Tel: + 38349 955 470
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